WeLink消息管理平台项目需求书
一、项目说明
开发内容：

	序号
	项目内容
	★交货期
	单位
	数量
	项目预算
（元）

	1
	WeLink消息管理平台
	合同签订生效3个月内完成业务需求整理分析、系统的功能建设并投入实际试运行。（如因不可抗力因素，与需求方协商调整交货期）
	项目
	1
	[bookmark: _GoBack]32775



二、项目基本概况
本项目建设"WeLink消息管理平台"，面向全校各职能部门管理人员及全体师生用户，依托学校现有华为WeLink办公平台，构建涵盖PC管理后台与WeLink内嵌H5移动端的多端一体化消息管理系统。平台对接WeLink通讯录接口同步组织架构与人员信息，实现消息撰写与富文本编辑、多维度收件人选择、消息审核流转、批量推送发布、阅读回执追踪与催读、在线填报与数据导出等核心业务功能。消息员通过PC后台完成消息创建与填报模板上传，审核员在WeLink端完成一键审核，师生用户通过WeLink工作台接收通知并完成在线填报，管理员通过后台完成权限配置与数据统计，实现通知管理在线化、审核流程规范化、阅读与填报数据可追溯。
三、系统需求

	序号
	模块
	功能项
	说明

	1
	后端
	数据库模型设计
	用户、角色、消息、审核记录、阅读回执、填报表单与数据等模型设计

	
	
	接口开发
	RESTful API：消息CRUD、发送对象管理、审核流程、阅读回执、填报提交与查询

	
	
	权限与鉴权
	JWT认证、角色权限中间件（管理员/消息员/审核员）、scope学院级权限控制

	
	
	数据统计与导出
	阅读统计、填报进度统计、Excel导出接口

	2
	PC后台管理
	消息撰写与发送
	富文本编辑（Quill）、三种收件人选择、消息类型配置、填报模板上传解析

	
	
	消息列表管理
	全生命周期列表（草稿/待审核/已发布/已撤回）、预览、撤回

	
	
	权限管理
	消息员账号CRUD、职位角色（班主任/辅导员等）管理及成员维护

	
	
	填报统计看板
	指定消息填报进度展示、逐用户催填、全部导出Excel

	3
	WeLink移动端
	消息收件箱
	通知列表展示、未读标记、搜索过滤

	
	
	纯通知阅读
	消息详情展示（富文本）、确认已读并上报阅读回执

	
	
	通知+填报
	消息详情+动态表单渲染（由Excel模板生成字段）、填报提交即标记已读

	4
	系统
	WeLink消息推送
	集成WeLink Open API，实现审核通知推送、已发布消息推送至收件人



四、其他要求
系统维护
项目自系统上线试运行之日起提供1年技术支持，年度累计投入维护工作量不低于7个工作日，主要涵盖系统运行Bug修复、WeLink接口适配更新（含API版本升级）、通讯录同步异常排查及基础权限配置指导，工作日内及时响应处理各类问题，保障平台全年稳定运行。

技术要求
后端采用Node.js + Express框架，数据库采用MongoDB，缓存采用Redis；PC管理后台采用Vue 3 + Element Plus；WeLink内嵌H5端采用Vue 3 + Vant 4；系统采用JWT鉴权，所有数据传输须经HTTPS加密；提供完整的Swagger接口文档及部署文档；代码须纳入版本控制（Git），交付时提交完整源代码仓库。

